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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Vorbemerkung

Der Delfio Meinungsmonitor ist das strategische Flihrungsinstrument fiir Blirgermeister und kommunale
Entscheidungstrager. Er macht sichtbar, was Biirgerinnen und Birger wirklich denken, und schafft damit eine
verlassliche Grundlage fiir tragfahige Entscheidungen. Gleichzeitig wirkt er als Frihwarnsystem, das Chancen,
Risiken und Handlungsbedarfe friihzeitig sichtbar macht, und schlagt Briicken zwischen Birgerschaft,
Verwaltung und Politik.

Unser Ziel ist es, Mitwirkung zu starken und eine verldssliche Grundlage fur tragfahige Entscheidungen zu
schaffen. Das starkt Demokratie dort, wo sie zahlt: vor Ort.

Dafiir haben wir die Delfio-Methodik® entwickelt. Sie verbindet digital standardisierte Befragungen mit einer
einzigartigen Fragenlogik, einer praxiserprobten Mitwirkungsmethodik und einer Darstellung, die komplexe
Zusammenhange einfach verstandlich macht.

So entsteht ein verlassliches Meinungsbild, das Orientierung gibt und gute Entscheidungen erleichtert.

Der Delfio Meinungsmonitor zeigt, was die Birgerschaft wirklich denkt, was sie bewegt und wo sie
Handlungsbedarf sieht. Er macht auch die leisen Stimmen sichtbar und zeigt, was Blirgerinnen und Biirger
ihren Entscheidungstragern bisher noch nicht gesagt haben. So entsteht ein vollstandiges und belastbares
Meinungsbild als Grundlage fiir tragfahige Entscheidungen.

Wir machen Komplexes einfach. Damit aus Mitwirkung Vertrauen entsteht, aus Vertrauen gute
Entscheidungen und aus guten Entscheidungen lebenswertere Kommunen.

§ 1 Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fir sdmtliche Leistungen der Delfio GmbH
(nachfolgend ,,Delfio”) gegeniiber ihren Auftraggebern.

2. Grundlage der Zusammenarbeit sind das jeweilige Angebot, diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sowie die jeweils giiltige Datenschutzerklarung von Delfio.

3. Abweichende Geschiftsbedingungen des Auftraggebers gelten nur, wenn Delfio ihrer Geltung
ausdricklich schriftlich zugestimmt hat.
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§ 2 Leistungen von Delfio

1. Delfio bietet mit dem Delfio Meinungsmonitor ein standardisiertes Mitwirkungsinstrument fur
Kommunen. Es macht sichtbar, was Bilrgerinnen und Birger wirklich denken, und schafft Klarheit fur
gute Entscheidungen.

2. Grundlage aller Leistungen ist die Delfio-Methodik®. Sie verbindet eine klare Fragenlogik, eine
bewahrte Mitwirkungsmethodik und eine Darstellung, die komplexe Zusammenhange einfach
verstandlich macht.

3. Delfio stellt den standardisierten Delfio Meinungsmonitor bereit, individualisiert ihn fir den
jeweiligen Auftraggeber und flhrt die Befragung digital durch.

4. Die Befragung wird nach der Delfio-Methodik® ausgewertet. Die Ergebnisse werden in
aussagekraftigen Berichten aufbereitet und dem Auftraggeber als fundierte Entscheidungsgrundlage
zur Verfligung gestellt.

5. Die Berichte sind das Herzstlick des Delfio Meinungsmonitors. Sie machen Zusammenhange,
Unterschiede und Entwicklungspotenziale sichtbar, unter anderem zwischen Ortsteilen,
Altersgruppen und weiteren relevanten Zielgruppen. Entwicklungen, Handlungsbedarfe und
Prioritaten werden auf einen Blick erkennbar. So schaffen die Berichte Klarheit und unterstiitzen
differenzierte, zielgerichtete und nachvollziehbare Entscheidungen.

6. Delfio kann den Auftraggeber mit individualisierten Kommunikationsmitteln und weiteren
Unterstiitzungsangeboten begleiten, um die Befragung bekannt zu machen und die Mitwirkung der
Bilrgerinnen und Birger zu férdern.

7. Delfio kann zur Erbringung einzelner Leistungen geeignete Dienstleister einsetzen.

§ 3 Zusammenarbeit

Delfio und der Auftraggeber arbeiten partnerschaftlich, vertrauensvoll und I6sungsorientiert zusammen.
Gemeinsam schaffen sie die Voraussetzungen dafiir, dass die Kommune den gré6Btmaoglichen Nutzen aus
der Befragung ziehen kann.

1. Der Auftraggeber benennt einen Ansprechpartner fiir das Projekt.

2. Der Auftraggeber fullt den von Delfio bereitgestellten Projektsteckbrief vollstandig aus und stellt alle
vereinbarten Informationen rechtzeitig zur Verfliigung.

3. Auf Grundlage der Angaben im Projektsteckbrief passt Delfio den standardisierten Meinungsmonitor
an den Auftraggeber an. Mit dem Absenden des Projektsteckbriefs bestatigt der Auftraggeber, dass
alle Angaben vollstandig und richtig sind.

4. Fehler oder Verzogerungen aufgrund unvollstiandiger, fehlerhafter oder verspateter Angaben liegen
im Verantwortungsbereich des Auftraggebers.

5. Werden nachtriglich Anderungen gewiinscht oder zusitzliche Leistungen beauftragt, stimmen die
Vertragsparteien die Auswirkungen gemeinsam ab. Zusatzlicher Aufwand wird gesondert berechnet.
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§ 4 Verantwortlichkeiten

1. Delfio fuhrt die Befragung nach der Delfio-Methodik® mit hoher Sorgfalt und nach einheitlichen
Qualitatsstandards durch.

2. Der Auftraggeber sorgt fir eine geeignete und zielgerichtete Kommunikation der Befragung. Dazu
gehoéren insbesondere Einladungen, Veroffentlichungen sowie der Einsatz der bereitgestellten
Kommunikationsmittel. Er tragt die Verantwortung fiir deren Reichweite sowie fiir die
Mitwirkungsquote und den Erfolg der Kommunikationsmalnahmen.

3. Delfio stellt die vereinbarten Berichte und Auswertungen als Orientierung und
Entscheidungsgrundlage zur Verfligung.

4. Der Auftraggeber entscheidet eigenverantwortlich, wie er die Ergebnisse bewertet und welche
Entscheidungen oder MalRnahmen er daraus ableitet.

5. Delfio kann geeignete Dienstleister einsetzen. Fir alle eingesetzten Dienstleister gelten dieselben
Anforderungen wie fiir Delfio. Delfio achtet auf héchste Qualitatsstandards, Vertraulichkeit und die
Einhaltung aller datenschutzrechtlichen Vorgaben.

§ 5 Qualitatssicherung und Datenqualitat

1. Delfio legt groRten Wert auf eine hohe Qualitat der Befragung und Auswertung. Daflr setzt Delfio
geeignete technische, organisatorische und methodische Mafinahmen ein. Dazu gehoren
insbesondere MaRBRnahmen gegen Manipulationen, Mehrfachteilnahmen, automatisierte Teilnahmen
(Bots) und andere Auffalligkeiten.

2. Lassen sich Manipulationen oder missbrauchliche Teilnahmen nicht ausschlieRen, entscheidet Delfio
nach der Delfio-Methodik® und fachlichem Ermessen, ob einzelne Datensatze oder Antworten
geprift, berilicksichtigt oder ausgeschlossen werden.

3. Delfio entscheidet auf Grundlage seiner Erfahrung, Kompetenz und der Delfio-Methodik®, welche
Auswertungen, Darstellungen und Berichte die Ergebnisse am verstandlichsten und
aussagekraftigsten wiedergeben.

4. Delfio gestaltet die Auswertungen so, dass nach der Delfio-Methodik® grundsatzlich keine
Rickschlisse auf einzelne Teilnehmende moglich sind. Ausgenommen sind offene Riickmeldungen in
den Delfio Impulsstimmen, wenn Teilnehmende sich selbst erkennbar machen.

5. Rohdaten und Einzeldatensatze werden grundsatzlich nicht bereitgestellt. So schiitzt Delfio die
Anonymitat der Teilnehmenden.

6. Der Delfio Impulsstimmen-Bericht enthilt unveranderte Originalaussagen der Teilnehmenden. Delfio
bearbeitet, bewertet oder priift diese Aussagen rechtlich nicht.

7. Uber eine Weitergabe oder Veréffentlichung der Delfio Impulsstimmen entscheidet ausschlieRlich der
Auftraggeber. Er prift vor einer Veroffentlichung eigenverantwortlich, ob Persdnlichkeitsrechte,
datenschutzrechtliche Vorgaben oder andere gesetzliche Bestimmungen zu beachten sind.
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§ 6 Vertraulichkeit und Datenschutz

1. Delfio verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieRlich nach den geltenden Datenschutzgesetzen.

2. Beide Vertragsparteien behandeln alle Informationen aus dem Projekt vertraulich, soweit sie nicht
offentlich bekannt sind oder gesetzlich offengelegt werden miissen.

3. Delfio arbeitet mit sorgfaltig ausgewahlten Dienstleistern zusammen. Diese sind zur Vertraulichkeit
verpflichtet und erfiillen die geltenden Datenschutzanforderungen.

4. Delfio setzt fir die Durchfiihrung des Projekts Systeme und Dienstleister ein, die den Anforderungen
der DSGVO entsprechen. Soweit technisch und organisatorisch moglich, erfolgt die Datenverarbeitung
innerhalb Deutschlands oder der Europdischen Union.

5. Einzelheiten zur Verarbeitung personenbezogener Daten regelt die jeweils aktuelle
Datenschutzerklarung von Delfio.

§ 7 Vergltung und Zahlungsbedingungen

1. Es gelten die Preise und Leistungen des jeweils angenommenen Angebots.

2. Sobald Delfio mit der Projektumsetzung beginnt, entsteht der Anspruch auf die vereinbarte
Vergutung.

3. Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zu bezahlen.

4. Leistungen, die nicht im Angebot enthalten sind und zusatzlich beauftragt werden, werden gesondert
berechnet.

5. Wird das Projekt vor Beginn der Projektumsetzung abgesagt, kann Delfio 25 % des vereinbarten
Preises berechnen, sofern der Auftraggeber keinen geringeren Aufwand nachweist.

6. Hat Delfio bereits mit der Projektumsetzung begonnen, werden die bis dahin erbrachten Leistungen
berechnet.

7. Gerat der Auftraggeber mit einer Zahlung in Verzug, kann Delfio die weitere Projektumsetzung bis
zum Zahlungseingang aussetzen. Vereinbarte Termine verschieben sich entsprechend.

§ 8 Haftung

1. Die Berichte und Auswertungen von Delfio dienen als Orientierung und Entscheidungsgrundlage.

2. Der Auftraggeber entscheidet eigenverantwortlich, welche Entscheidungen und MaRnahmen er auf
Grundlage der Berichte und Auswertungen trifft.

3. Der Auftraggeber entscheidet, ob, in welchem Umfang und an wen Berichte oder einzelne
Bestandteile weitergegeben oder veroffentlicht werden. Er tragt die Verantwortung fir die
Veroffentlichung sowie fiir alle daraus entstehenden Folgen und Anspriiche Dritter. Dies gilt
insbesondere fir Anspriiche wegen Personlichkeitsrechtsverletzungen, Rufschadigung oder dhnlichen
Rechtsverletzungen.

4. Verzogert sich ein Projekt durch Umstande, die auBerhalb des Einflussbereichs von Delfio liegen,
verschieben sich die vereinbarten Termine entsprechend.
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§ 9 Nutzungsrechte und geistiges Eigentum

Die Delfio-Methodik® sowie alle von Delfio entwickelten Fragebégen, Fragenlogiken, Auswertungen,
Berichte, Darstellungen, Grafiken, Systematiken und Konzepte Ding geistiges Eigentum von Delfio.
Der Auftraggeber darf die beauftragten Berichte und Auswertungen fiir die eigene Arbeit und
Offentlichkeitsarbeit nutzen.

Die Delfio-Methodik® und ihre Bestandteile diirfen ohne schriftliche Zustimmung von Delfio weder
Ubernommen, verandert, weiterentwickelt noch fir eigene oder fremde Befragungen genutzt
werden.

Delfio darf anonymisierte Erkenntnisse aus den Projekten nutzen, um die Delfio-Methodik®, ihre
Auswertungen und ihre Berichte weiterzuentwickeln. Riickschliisse auf einzelne Auftraggeber oder
Teilnehmende sind dabei ausgeschlossen.

§ 10 Schlussbestimmungen

o

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zuldssig, der Sitz von Delfio.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, bleiben die ibrigen
Bestimmungen davon unberiihrt. An ihre Stelle tritt die gesetzliche Regelung.

Stand: Juli 2026
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